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Det te drei er seg al li ke vel om mind re ut ford rin ger hvis vi ser på hva and re 
land og re gio ner opp le ver av po li tisk og mi li tær uro. Vi har sett eks emp ler 
på at po li tisk uro en kel te ste der har ført til at tu rist strøm men har blitt kraf ig 
re du sert og i man ge til fel ler har stop pet helt opp. De sto re tur ope ra tø re ne har 
tatt en kel te om rå der ut av ka ta lo ge ne sine og er stat tet dem med nye. Sli ke end
rin ger på vir ker ikke bare en kel te av rei se livs be drif e ne i det ak tu el le om rå det, 
men hele rei se livs næ rin gen, og der med ofe hele næ rings li vet i re gio nen. Ta bell 
4.2 vi ser noen eks emp ler på eks ter ne ar beids be tin gel ser rei se livs be drif e ne må 
til pas se seg.

Ta bell 4.2 Eks emp ler på rei se livs be drif te nes eks ter ne ar beids be tin gel ser.

Kundene

•  Hvem (karakteristiske trekk)?
•  Behov og ønsker
•  Kjøpsatferd
•  Sesongvariasjoner 
•  Etterspørselsmønster
•  Holdninger

Konkurrenter og potensielle
nyetablerere 

•  Hvem er de?
•  Konkurransefortrinn? 
•  Ressurser, eierskap og nettverk
•  Omsetning og markedsandeler 
•  Produktbeskrivelse 
•  Prispolitikk
•  Distribusjon 
•  Kommunikasjon 
•  Økonomi
•  Teknologi

Leverandører

•  Hvem er våre viktigste                                .                 
... leverandører? 
•  Pris og avtalevilkår 
•  Utviklingen de siste årene 
•  Eksiterer det alternativer 
    – hvilke?

Distributørene

•  Hvordan distribueres produktene?
.  – en beskrivelse av de viktigeste                    .                      
....distribusjonsleddene og -kanalene. 
•  Pris og avtalevilkår 
•  Hvilke oppgaver ivaretas av våre            .                    
... distributører?
•  I hvilke regioner er vi representert, 
.   og i hvilket omfang? 
•  Eksisterer det andre distribusjons-
.  løsninger enn de vi benytter i dag?
.   Internett? 

Forhold i bedriftens makroomgivelser 

•  Demografi 
.   – tilgangen på arbeidskraft 
.  – trender og reisemønster 
•  Natur og kultur
•  Politikk og lovgivning
•  Konjunkturer og valuta 
•  Kriminalitet og militær stabilitet
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